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1. BEVEZETES

Napjainkban az egészségturizmus kiloénb6z6 formai egyre jelentGsebb szerepet jatszanak a vilag turiz-
musaban, illetve szaimos orszag gazdasagi teljesitményében. Az elmult évtizedben toretlenil fejl6dé egész-
ségturizmuson beliil mind vildg-, mind hazai viszonylatban f6ként a wellness-turizmus teriiletén figyelhets
meg dinamikus béviilés. Az olyan altalanos trendek, mint az individualizaci6 erésédése, a demografiai atala-
kulas, a n6k tarsadalmi szerepeinek megvaltozasa, a spiritualizal6dds, vagy az egészséges életméd felértékel-
dése megteremtette a wellness szolgaltatasok és termékek iranti igény tarsadalmi hatterét (Friepr H. 2007,
Zsiomonp E. 2007). A kilénb6z6 tudomanyteriiletek szakemberei szerint a tirsadalomban tapasztalhaté at-
alakuldsoknak, illetve az dgazat kedvez6 gazdasagi teljesitményének készonhet6en a wellness piac a jévoben
is az egyik leggyorsabban fejl6d§ turisztikai és gazdasagi agazat lesz (ArperL, D. 1985, NEeriopov, L. 1996,
Horx, M. 2001, Scrorz, J. 2003, Pi.zer, P. 2007).

Az egészségturizmus keresleti viszonyaiban, az utébbi években tapasztalhaté valtozasok 4j helyzetet te-
remtenek az idegenforgalmi piacokon. A megvaltozott elvarasoknak megfelelni tudé, az 4j tipust szolgalta-
tasokat, termékeket és komplex wellness-turisztikai csomagokat nyudjtani képes szolgaltatok szama gyors
ttemben névekszik a vilag szamos teriiletén. A legjelentGsebb wellness kinalattal és forgalommal rendelkez6
orszagok elsésorban Fszak-Amerikdban, Eurépaban és Dél-kelet Azsiaban talalhatdk, ahol a nydjtott szol-
galtatasok jellegében, az igénybevétel tarsadalmi bazisaban és alapeszméiben napjainkig szamottevé kiloénb-
ségek tapasztalhatok.

A nemzetkozi egészségturisztikai piacnak - amelynek ma mar a wellness-turizmus jelenti a legjelents-
sebb forgalmat bonyolité terméktipusat - Magyarorszag hagyomanyosan az egyik fontos szereplGje volt és
kivan maradni a j6v8ben is, amelynek kovetkeztében minden hazai régidban egyre szélesebb kdrben nyujta-
nak wellness szolgaltatdsokat, a killonb6z6 egészségturisztikai szolgaltatok. Ehhez hazank rendelkezik nem-
zetkdzileg egyedi arculatot és piaci elényt biztosité eréforrasokkal, amelyek szélesebb kérd és hatékonyabb
kihasznalasa a fokoz6dé belfoldi érdeklédés és a versenytarsnak tekinthetS eurdpai orszagok nagyon dina-

mikus egészségturisztikai boviilése és fejlesztései miatt rendkiviil fontossa valt
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2. WELLNESS DEFINICIOK, ERTELMEZESEK

A wellness piac boviilésének koszonhetéen az elmult évtizedben egyre szélesebb korben jelent meg
mind a viligban mind hazankban a wellness kifejezés és vele az integralt fogalmi rendszer (Foris A. 2007). A
wellness kifejezés értelmezésében és a hozza kacsolédd koncepcidkban a szamos kéz6s vonas mellett, jelen-
t6s killénbségek lathatok Eurépa, Fszak-Amerika és més desztinaciok kozott.

A wellness koncepcidk az Amerikai Egyesiilt Allamokban a sajat kezdeményezésbél és felelGsségbdl
kiindulé hétkéznapokra érvényes egészségfejleszté koncepcidként alakultak ki, amelyek a tirsadalom széles
koérében elfogadottak. Ezek szerint a wellness atfogdan a legjobb életminéségre vonatkozik (fizikai, érzelmi,
szocialis, intellektudlis, spiritualis, foglalkozasi dimenzidkban), ahogy az az egyén specifikus helyzetéhez vi-
szonyitva lehetséges. Ezt a felfogast tiikr6zi az amerikai Nemzetk6zi Wellness Intézet definiciéja is, mely
szerint: ,,A wellness aktiv folyamat, amely altal az emberek tudatossa valnak és egy sokkal sikeresebb létezés
mellett déntenek” (Zsigmono E. 2007).

Az amerikai példaval szemben a szlikebb értelmezési teriiletd, inkabb a turizmus és szabadidé teriileté-
re szorftkozé jolléttel és passzivitassal jellemezhetS eurdpai wellness koncepciot és felfogast mutatjak be a
Német Wellness Szovetség és K. Illing, definiciéi, melyek szerint a wellness: ,,A teljes jollét folyamata, amely
egészségtejlesztd tényezokkel fiigg Gssze. Laikus modon kifejezve: élvezettel egészségesen élni.”” Tovabba ,,a
wellness a teljes torekvés a testi, szellemi és lelki jollétre, vitalizald és lazit6 eszkézok/programok dltal, ame-
lyeket killonleges egészség kézpontokban alkalmaznak™ (Irune K. 2002).

A wellness kifejezés értelmezése a hazai szakirodalomban sem egységes, illetve még nem tértént meg a
terminologia harmonizaciéja, melyekbdl példaul az idegenforgalomban komoly gazdasagi hatranyok szar-
mazhatnak (Foris A. 2007). A legelfogadottabb definicidk kézott tartjak szamon Rétz T. (2004) meghatiro-
zasat, mely szerint a wellness ,,egészséget jelent a sz6 holisztikus értelmében, a fizikai, szellemi és értelmi ké-
pességek harmonikus egyensulyat.”” Emellett gyakorta alkalmazott meghatarozas a Magyar Wellness Tarsa-
sag (20006) wellness definicidja, mely szerint a wellness életforma, ,,amelynek gyakorléi a civilizacié okozta
bantalmakat a test, a lélek és a szellem egylttes kényeztetésével, odafigyeléssel, tudatos életvitellel igyekeznek

megel6zni”.

2.1. A wellness-turizmus helye az egészségturizmus rendszerében

Napjaink hazai idegenforgalmi szakirodalmaban a wellness-turizmusra vonatkozé konszenzus szerint a
bemutatott turisztikai terméktipus a szabadidés turizmus részeként megjelené egészségturizmus termékesa-
ladhoz tartozik. A hazai szakirodalomban legszélesebb korben elfogadott motivacié alapjan térténd besoro-
las szerint (1. abra) a vizsgalt termékesaladon belil két tertletet killonboztetnek meg, a hagyomanyos gyégy-
tdiléseket, valamint wellness jellegl utazasokat (Kiss K.-Torok P. 2001, KPMG 2002, Rarz T. 2004,
Hecepus V.-Laczko T. 2007, Karor M. 2007).

Ezek szerint a wellness-turizmus allandé lakohelyen kiviili, ideiglenes tartézkodast jelent, amely sordn a
turista célja, hogy egészségét megbrizze, az optimalis egészségi allapot elérje, illetve barmilyen betegség ki-
alakuldsat megel6zze a testi, lelki és szellemi egyensuly megteremtését biztositd szolgaltatasok igénybevételé-

vel Rarz T. 2004). A wellness-turizmust a motivaci6 alapjan torténé besorolds szerint aktiv és passziv tert-
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letekre bontjak. A sokszor 6nallonak tekintett fitness turizmust® az aktiv wellness részeként, mig az tigyneve-
zett selfness’ turizmust a wellness (a lelki egészséget és a személyiségfejlesztést kozéppontba allitd) egyfajta
4j iranyzataként értelmezik. Természetesen a nemzetkozi és a hazai szakirodalomban szamos egyéb tipologi-
dja jelent meg a wellness-turizmusnak, amelyek kéztl Smith — Puczkéd (2008) besorolasa szerint a wellness-
turizmus részét képezik a holisztikus®, a pihenés-rekreacios’, és (egyfajta atmenetként a gydgyturizmus terii-
letére) a medical wellness® céli utazasok.

Nem tisztazott, hogy az egészségturizmus ujonnan kibontakozé turisztikai terméke a medical well-
ness’, a wellness-tutizmus részét képezi-e, vagy az egészségturizmus 4j 6nall6é terméktipusa, amely a gyogy-
és a wellness-turizmus 6tvozeteként foghatd fel. Bz az egészségturisztikai termék a wellness alapeszméjét ki-
vanja az orvosi professzidval Gsszhangba hozni (OES 2007).

A wellness-hez szorosan kapcsolodik a Spa fogalma, mint az egészségturizmust kiszolgaléd 1étesitmé-
nyek Osszessége, ami nem csupan a hagyomanyos értelemben vett firdSket jeldli, hanem olyan létesitménye-
ket, melyek szolgaltatisaikkal nyugtatjak, felélénkitik, gyogyitjak, egészségesebbé, kiegyensulyozottabba te-
szik a vendéget. Legf6bb jellemz6jik a wellness allapotanak biztositasara vald torekvés, fizikai, szellemi és
érzelmi sziikségletek kielégitésével (KPMG 2002, Ratz T. 2004, OES 2007).

* Természetesen, amennyiben az utazis f6 motivaci6ja valamely sporttevékenység, akkor sportturizmusrol beszéliink,
mivel ebben az esetben a turista f6 célja kevésbé az egészség megbrzése, vagy a prevencio, sokkal inkabb egy egyedi
sporttevékenység all az érdeklédése kézéppontjaban (Ratz T. 2004).

* A selfness a wellness-hez hasonléan a testi, érzelmi és lelki kiegyenstlyozottsagot tlizi ki célul, amely eléréséhez a
hangsulyt elsésorban a lélekapolasra, a lelki egyensuly megtalalasara, és a személyiség megismerésére, erGsitésére és
fejlesztésére helyezi (Horx, M. 2005).

* A definiciéjuk szerint a holisztikus wellness irdnyzathoz tartoznak a spiritudlis, joga és New Age /ezotérikus utazisi
motivaciok.

> A pihenés rekredcios céla utazasok kozé a szépségapoldsi, a sport/fitness és kényeztetésre irdnyulé motivaciokat
soroljak.

§ A medical wellness tutizmushoz soroljdk a terdpids rekreicio, a munkahelyi egészségfejlesztés és az életmodbeli
tevékenységekhez kotott rehabiliticié motivacioit.

7 ,a medical wellness orvos és/vagy terapeuta 4ltal vezetett és tudomanyosan megalapozott térekvés a teljes testi,
szellemi és lelki jollét allapotanak elérésére vitalizalo és lazité eszkoézokkel, illetve programokkal, amelyeket killonleges
egészség kozpontokban alkalmaznak.” (Irring, K. 2002).


http://www.itthon.hu/

A Spa fogalmi rendszere ma még nem egységes, tartalmardl egészen eltérd elképzelések és percepciok
élnek a vilag kilénb6z6 tertiletein. Eurdpa nagy részén (f6ként a német nyelvterilet orszagaiban és Kozép-
Eurépaban) elsGsorban a gyogyaszati szolgaltatasokat kinalé (termal) fiird6vel kapcsolatban hasznaljak,
Eszak- Eurépiban inkabb melegvizes élményfiirdSt jelent, mig az USA-ban olyan szolgaltatasokat, amelyek
fizikai és/vagy mentilis felfrissilést nydjtanak, akar termalviz hidnyiban is (THORNTON E. — BrutscHer H.
2001, Rarz T. 2004).

3. TENDENCIAK A NEMZETKOZI WELLNESS-TURIZMUSBAN

A wellness-turizmus jelenben tapasztalhaté és a jovében varhat6 (gyogyturizmusénal dinamikusabb
titemd) béviilését részben tamogatjak, részben magyarazzak azok a nemzetkézi turisztikai piacokon lathato,

teriiletre jellemzé sajatossagok, trendek és folyamatok, amelyeket a tovabbiakban réviden bemutatok:

- Az elmult években a turisztikai szolgaltatasokkal szemben egyre szélesebb kérben fogalmazodott
meg a magasabb mindség iranti igény (Ausert A. - Szaso G. 2005). Fokozottan igaz ez a well-
ness-turizmusra, ahol a mindséggel kapcsolatos elvarasok kiterjednek az igénybe vett szolgaltatas
minden 6sszetevéjére, a fizikai kbrnyezet allapotara, az emberi tényez8kre, illetve a szolgaltatasok,

kezelések, modszerek hatékonysagara, az ehhez felhasznalt eszk6z0k fejlettségére (Rarz T . 2004).

- Napjaink turisztikai trendjei k6zott markansan jelen 1évé személyre szabottsig iranti igény
(LENGYEL M. 2004, Ausert A. - Szaso G. 2005), fokozottan jelen van mind a programok Osszealli-
tasanal, mind a személyes kapcsolatokban, a wellness-turizmus termékeit fogyasztok koérében
(Rarz T. 2004, ISPA 2005).

- Er6sodik a valtozatossag iranti igény a wellness létesitményekben, ami nemcsak a szolgaltatdsok
korére, hanem a helyiségek kialakitasara (a keleti, természetes, vagy modern stilusban berendezett
terek) és a konyha kinalatara (a nemzetkozi, hazai és a specialis wellness konyha) is vonatkozik
(Rarz T. 2004, ISPA 2005, 20006, 2007).

- Az egyik legfontosabbnak ting trend a wellness-turizmus piacan, hogy a fogyasztok egyre gyak-
rabban keresik a teljes kord, un. all inclusive szolgaltatdasokat. Egy helyen kivanjak igénybe venni a
turisztikai alapszolgaltatasokat (a szallast és az étkezést), és a wellness szolgaltatasok teljes korét —
beleértve az aktiv, a passziv tevékenységeket, illetve egyéb, az egészséges taplalkozashoz kot6dd
szolgaltatasokat, életmdd tandcsadast, allapotfelmérést, spiritudlis tanfolyamokat, vagy kozosségi
programokat (Ratz T. 2004, Ruszinko A. 2005).

- A wellness-turisztikai kinalat teriiletén a meglévsk mellett egyre nagyobb hangsulyt kapnak a kii-
16nb626, modern technolégiaval 6tvézott tradicionalis kezelések; az olyan modszerek, progra-
mok, amelyek tobbféle (példaul torténelmi, spiritualis, vagy Okoldgiai) tényezét kombinalnak,
vagy a fogyasztok szemében egzotikusnak mindsilnek (példaul a kiloénb6zé keleti fiirdd,
masszazs, vagy lelki technikak) (RArz T. 2004, ISPA 2005, 2007).



Az 4j évezred elején jelent meg a testi, lelki, szellemi felfrissiilést és feltlt6dést biztositd szolgal-
tatasok egészségmegdrz$ hatasanak egzakt igazolhatésaga és orvosi kontrollja iranti igény. Ez az
elvaras a wellness szolgaltatisok és programok egészség- és orvostudomanyi kutatasokon alapuld
Osszeallitasat feltételezi, amely a medical wellness megjelenését eredményezte (Iruing, K. 2002,
Herues K. 2005, RuBovszky A. 2008).

Az elmult években, mind vildg, mind hazai viszonylatban jol lathat6 a wellness-turizmus kozele-
dése mds turisztikai termékekhez. Kiiléndsen szoros kapcsolat alakult ki a hivatasturizmus bizo-
nyos tipusai (elsGsorban a konferenciaturizmus) és a wellness-turizmus kozott. Egyre nagyobb
szerepet jatszanak a wellness szolgaltatisok az incentive turizmusban is. Ezek mellett jellemzé a
wellness szolgaltatisok kombindlasa olyan turisztikai termékekkel, mint a golf, a hajoutak, a si
(pl: Ausztridban), illetve a borturizmus (pl.: az Amerikai Egyesiilt Allamokban). Ez a wellness
szolgaltaték mellett a hagyomanyos szolgaltatasokat nyujté cégeknek (hajézasi tarsasagoknak, si-
kézpontoknak, golfkluboknak, vagy boraszatoknak) is kival6 lehetGséget teremt a kindlat bovité-
sére, a vendégek korének szélesitésére (Rarz T. 2004, RuszINKO A. 2005, OES 2007).

A wellness-turizmust tdimogatja, a mar emlitett egészségtudatos életmod terjedésében megnyilva-
nul6 tarsadalmi szemléletvaltozas. Az egészség fontos tarsadalmi és gazdasagi értékké valasanak
kovetkeztében az emberek egyre t6bbet hajlandék tenni egészséglik megbrzéséért (SzANTO Zs.
2006), amelynek eredményeként a wellness szolgaltatasok, illetve termékek hasznalata fokozato-
san beéptilhet a mindennapi életbe. Ennek kdvetkeztében egyre erésddik a napi wellness szolgal-
tatok szerepe. Kiilonésen igaz ez az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Azsidban, ahol a wellness
kinalat jelentGs részét teszik ki az dgynevezett day spa-k, amelyek elsésorban bevasarlékézpon-
tokban, szépségfarmokon, fitnesz kézpontokban, stb. mikédnek (KPMG 2002, Rirz T. 2004,
ISPA 2000). A napi szolgaltatasok mellett széles korben elterjedt (el6szor az észak-amerikai konti-
nensen, de mara Azsia bizonyos orszagaiban és Eurépaban is) az ,,otthoni spa” és ,,wellness ott-
hon” termékek és szolgaltatasok igénybevétele, amelyek a kiillonb6z6 technikai eszkézok, a szép-
ségapolasi cikkek, a természetes alapu taplalékok és kiegészitdk, a firdSszoba kellékek, stb. segft-
ségével - otthoni korillmények kézott biztositjak a spa-wellness élményt (Laczko T. — Risrik N A.
2008).

A wellness-turizmusban is jellemz3, hogy a vendégek egyre gyakrabban maguk szervezik utazasa-
ikat, ami egyéni csomagok fejlesztését és piacra vitelét koveteli meg a szolgaltatoktdl, egyre fonto-

sabba téve az internet marketingcsatornaként torténé hasznalatat (KPMG 2002).

Az egészségturisztikal utazasok és szolgaltatdsok igénybevételének tamogatasat nemzetkozi viszo-
nyok k6zott vizsgalva elmondhatd, hogy a tarsadalombiztositas dltal finanszirozott utazasok ara-
nya csokken az egészségturizmuson beldl, az altaldban egyénileg fizetett wellness-turizmus rész-
aranyanak novekedése miatt. Ezzel a trenddel parhuzamosan megfigyelhetS egy olyan elképzelés
is, hogy a prevencids tevékenységeket, szolgaltatisokat és termékeket is érdemes finansziroznia a
kilonb6z6 egészség és tarsadalombiztositoknak, hiszen ennek eredményeként a betegségek kiala-
kulasanak megel6zésével hosszabb tavon koltségmegtakaritast lehetne elérni (Kiss K. — Torox P,
2001).

A wellness-turizmus elsésorban az egészséges embereket szolitja meg, de nem zarja ki az egészsé-
giikben karosodott embereket sem, igy vendégkore lényegesen szélesebb mint a gyogyturizmusé

a fiatal felnéttektdl az idésekig terjedve (de ma mar specidlisan gyerekeknek szo6l6 wellness prog-



ramok is megjelentek a kindlatban). Az elsédleges célkézonséget a kézépkoru és fiatal felnétt, jel-
lemzGen hazastarssal, csaladdal, barattal vagy partnerrel utazé emberek alkotjak. A wellness ven-
dégek korére altalaban a magasabb fizetSképesség jellemzs, kevésbé igénylik a kilonb6zs tamo-
gatasokat, mint a gyogyturistak (KPMG 2002, Kiss K.- Torok P. 2001).

- Egy évtizeddel korabban a wellness szolgaltatasok luxusnak szamitottak a szallodai vendégek ko-
rében, mara azonban a versenyképesség megérzésének alapfeltételévé valt. Ezek egy folyamato-
san b&vild szolgaltatasi kort jelentenek, amelyek bar kisebb megtériiléssel jellemezhetSk, mint az
altalanos szallodai szolgiltatasok, de az ezekbdl befolyb bevételek az utdbbi években nagyobb

ttemben ndvekedtek, mint a szallodai bevételek atlaga (Mester T. 2000).

- A hagyomanyosnak tekinthet6 fiird6k koziil napjainkra tobben wellness szolgaltatasokkal kiegé-
szitett komplexumokka valtak (példaul Therme Loipersdorf, vagy Bad Tatzmannsdorf Ausztria-
ban, Fird6haz Bad Kreuznach, Németorszagban, stb.). Ezek kindlata mar sokkal komplexebb és
sokrétlibb (szauna, sport, relaxaciés és szépségrészlegekkel is b6vitenek) amely mar alig hasonlit-
hat6 a csak vizhez k6t6d6 szolgaltatasokkal rendelkezé uszodak, fiird6k és strandok kinalatdhoz.
(KPMG 2002, Laczko T —Resrk N. A, 2008)

- A nemzetkézi wellness-turizmusban kialakultak olyan egyedi markanevek, amelyek mégott allo
turisztikai kinalatban és kritérium rendszerekben tudatosan kapcsoljak dssze a wellness szolgalta-
tasokat a helyi természeti, kulturalis és gazdasagi adottsagokkal (mint pl.: Ausztridban az ,,alpine
wellness”, vagy Finnorszagban a ,,Jake wellness”) (Puczko L. 2007, ABA 2008).

4. A NEMZETKOZI WELLNESS-TURIZMUS REGIONALIS JELLEMZOI

A nemzetkozi wellness-turizmus terileti jellemz6inek attekintésekor el kell mondani, hogy a kilénbo-
z6 foldrészek és allamok wellness piacainak méretét és egyéb jellemzGit Gsszehasonlitani sok nehézségbe tit-
koézik. A korabbi fejezetben mar bemutatott terminolégiai kilonbségek, az orszagonként egészen eltéré mé-
rési modszerek és adatszolgaltatasi hajlanddsag miatt a kapott informaciék nehezen egységesithetSk és ha-
sonlithatok ssze. Sajnos még a nagy szovetségek — mint az ESPA®, ISPA” — esetében sem miikédnek egysé-
ges mérési rendszerek, kilondsen nem a wellness-re vonatkozo6 adatok tekintetében. Sok esetben nehéz az
egészségturizmust killon wellness és gyogyturizmusként értelmezni, mivel sem a szolgaltatok profiljanal sem
a vonatkozé adatoknal nem kilonilnek el egymastél ezek a turisztikai kategoridk, illetve a féldrészenként el-
tér6 tartalmu Spa kategoriat mutatjak be, amely nem minden esetben azonosithaté a wellness-szel. Ezért a
tovabbiakban féldrészenként bemutatott jellemzés, egy altalanos képet kivan és tud nyudjtani a vizsgalt well-
ness-turisztikai piacrol.

Az ISPA becslése szerint 2007-ben vilagszerte mintegy 100 millié turista vett részt wellness-spa utaza-
son. Napjainkban a legjelentSsebb wellness kinalattal és forgalommal rendelkez$ orszagok elsésorban Euré-
paban, Eszak-Amerikaban, illetve Dél-kelet Azsidban talalhatdk, ahol a nydjtott szolgaltatasok jellegében, az
igénybevétel tarsadalmi bazisaban és alapeszméiben még szamottevé killénbségek tapasztalhatok (Rarz T.
2004, Ruszvko A. 2005, ABA 2008) (2. abra).

¥ Bur6pai Fiirdészovetség (ESPA)
’ Nemzetkozi Spa Szévetség (ISPA)
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2. abra
Spa szallodik szama a vilagban, 2006 (db.)

Forras: Relax Guide 2006 www.relax-guide.com

4.1. Eurépa

Az eurdpai allamokat a gyogy és wellness-tutizmus irant megjelené kereslet és kindlat nagysaga és
Osszetétele alapjan Kiss Kornélia és Torok Péter (2001) négy csoportba sorolta. Az elsGbe tartoznak az
egészségturizmusban hagyomanyosan résztvevs német anyanyelvl orszagok, a masodikba az ebben a turisz-
tikai termékesaladban rejlé lehetGségeket felismerd mediterran allamok, a harmadikban Nyugat- és Eszak-E-
urépa egyéb allamai, amelyek inkabb, potencialis kereslettel jelennek meg, mig a negyedikbe hazank és koz-
vetlen versenytarsai tartoznak.

A német anyanyelvii orszagok (Németorszag, Svajc és Ausztria) Burdpa legegészség-tudatosabb alla-
mai k6zé tartoznak (Europe Hearrn 2006), ahol jelentés hagyomdanyai vannak, mind a firdSkultdranak,
mind a gyogyturizmus igénybevételének. Ezek az orszagok rendelkeznek a vilag legjelentésebb egészségtu-
risztikai kinalataval, illetve jelentik a legfontosabb kild6orszagokat (f6ként a német turistik) Eurdpa és ha-
zank egészségturisztikai szolgaltatéi szamara (MULLER, H. — Kavrmany, E. 1998, Nanrstepr W. 2001, ESPA
2000).

Az egészségturizmus Németorszagban a kiemelt turisztikai termékek k6zé tartozik (FEUR. 2007). A vi-
lag legnagyobb piacanak nagysigat mutatja, hogy 2006-ban a Német FirdSszovetség adatai alapjan 18,06
millié vendég, csaknem 100 millié (97,74) vendégéjszakat toltott egészségturisztikai szolgaltatoknal. 2006-
ban Németorszag volt a vildg legtobb spa szallodajaval (wellness és gyogy) rendelkezé orszag, tobb mint
1200 ilyen profila egységgel. A nemzetkdzi viszonyokhoz hasonléan az utébbi évtizedben a német egész-
ségturisztikai kinalatban is markansan megjelent a wellness. Brittner-Widmann tanulmanya szerint 2006-ban
Németorszagban 350 wellness orientacioju telepiilésen 497 wellness kritériumoknak megtelel$ szalloda ma-
kodott. Ezek 60%-a a tradicionalis egészségturisztikai helyekhez, a masik része nagyvarosokhoz (pl.: Berlin
14, Hamburg 8, Kéln 4 wellness szallodaval) és azok agglomeraciéjahoz, illetve egyéb kiemelt turisztikai att-
rakciokkal rendelkez6 teriiletekhez (pl: Szasz Svijc, Elbai HomokkShegység) kot6dott. A klasszikus német
gyogyhelyek (gyogyfirdSk, klimatikus-, tengeri- és Kneipp gyogyhelyek) wellness iranyd nyitottsagat jelzi,

hogy ezeknek a teleptiléseknek t6bb, mint két harmadanal taldlhaté wellness szalloda. A német szolgaltatok-



r6l elmondhatd, hogy déntéen belféldi vendégek latogatjak, a kilféldi vendégek aranya tartésan alacsony
volt az elmult években (FUR. 2007). A német lakossag kérében végzett vizsgalatok eredményeként megalla-
pithatd, hogy 2007-ben az utazasok tobb mint kétharmadanak (69%-a) volt kikapcsolodas/wellness és 45%-
nak medical wellness motivaciéja. Ebben az évben nyolc és fél millié embernél t6bb vett részt wellness/be-
auty utazasban, ami kétszerese a 2002-ben ilyen céllal utazék szamanak (F.UR. 2007, OES 2007). A német
wellness tzletig bevételét tobb gazdasagkutat6 intézet becsli, ezek koziil az amerikai piackutaté Global In-
sight adatai szerint 2005-ben a német lakossag 72,9 millidrd eurdt kdltott wellness szolgaltatasokra és termé-
kekre, amely 6sszeg 1999-hez képest 18,6 milliard euréval emelkedett (NanrsTEDT, W. 2005). A német well-
ness-turisztikai szolgaltatasok magas szinvonalanak és hitelességének meg6rzése érdekében szaimos mingsé-
gl és termék védjegyet vezettek be (pl. Pravention im Kurort, WellVital Bajoroszagban, Wellness Stars Baden
Wiirtenbergben), amelyek kéztl tdbb, mar Németorszagon kivil is bevezetésre keriilt (pl. 6t szalloda vette
fel a Medical Wellness szalloda védjegyet mar hazankban is).

Ausztria az elk6vetkezd években, évtizedben Eurdpa elsé szamu egészségturisztikai célpontjava kivan
valni (ABA 2008). Az els6sorban az Alpokhoz k&ét6dé témegturizmus negativ hatdsainak és kedvezétlen
trendjeinek ellensilyozasara kialakitott célt aktiv kormanyzati timogatassal és széleskord iparagi Osszefogas-
sal (pl. olyan egészségturisztikai klaszterek és nemzeti stratégiak létrehozasaval, mint a ,,Best Health
Austria”; a ,,Wellbeing Cluster Nieder6stereich”, vagy az ,,Alpine Wellness International”), valamint allami-
lag koordinalt marketingtevékenységgel kivanjak elérni (IKPMG 2006). Napjainkban az osztrak egészségtu-
risztikai kindlatot dinamikus béviilés jellemzi, amit a szolgaltatok szamanak évrél évre tapasztalhaté néveke-
dése j0l mutat (1. tablazat). 2008-ban a 822 spa szalloda mellett, 28 gyogy- és élményfiirdS, valamint kézel
200 maganklinika és rehabilitaciés kézpont mikodott, amelyekben 11 millié wellness- és gyogyturistat re-
gisztraltak (ABA 2008).

Evek 1996/97 1999/2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Spa hotelek 88 318 396 436 536 612 689 752 799 822

1. tiblizat
UA spa hotelek szimdnak alakulisa Ausztrizban 1996-2008 (db.)

Forras: Relax Guide 2006 www.relax-guide.com

Ausztria a 2007-ben tzemelS t6bb mint 550 wellness szallodajaval a vilag egyik legjelentGsebb well-
ness-turisztikai kindlataval rendelkezik (MINTEL INTERNATIONAL GROUP L1D. 2004, ABA 2008). Az Alpok egye-
dualallé természeti, kulturalis és gazdasagi adottsagait kihasznald turisztikai klaszter és mindsitési rendszer az
,»Alpin Wellness” garantdlja a turistaknak a kinalat magas szinvonalat és egyediségét. Széleskor(i és magas
szinvonalu wellness kinalat jellemzé a keleti és déli tartomanyok (Burgerland, Steiermark, Kirnten) sikeresen
pozicionalt gyogy- és élményfirddire is (pl: Lutzmanssburg, Tatzmannsdorf, Blumau) (KPMG 2002,
BissLer 2006, ABA 2008). Az Osztrak Statisztikai Hivatal altal 2005-ben felvett mikrocenzus eredményei
alapjan a lakossag t6bb mint fele (51%) érdekl6dik wellness tidiilés irant, és 12%-a vett részt ilyen tdiilésen a
megkérdezést megel6z6 évben. Az osztrakok elsGsorban hazai célpontokat valasztanak (wellness esetében
gyakran a kisebb, kilféldiek szamara kevésbé ismert fiird6ket, szolgaltatokat) ilyen tipusu utazasaikhoz. Az
osztrak wellness-turizmus kilféldi vendégkorének 40%-a Németorszagbodl érkezett 2005-ben.

Hasonléan Németorszaghoz és Ausztridhoz, Svijc egészségturizmusan belil is markiansan megjelent a
wellness kinalat, amely magas minGségét szigora kritériumrendszer és védjegyek segitségével biztositjak.
Svajcban 2008-ban 75 mindsitett wellness szalloda mikédott, amelyek koziil a leggyakrabban (56 hotel) az

egyedulallé természeti kornyezetet kihasznal6 aktiv wellnesss profild szallodak jelennek meg. Ezek mellett



nagy szamban taldlhaték wellness szalloddk a nagyvarosokban (10 hotel), valamint az Alpin Wellness klasz-
ter tagjaként az Alpokban. Legtébb szalloda Graublinden és Bernese Oberland idegenforgalmi régidkban
talalhat6, ahol az Alpok természeti és kulturalis értékei mellett, termal- és asvanyvizforrasokra épil6 well-
ness szolgaltatdsokat nydjtanak. A svajci wellness-turizmus fejlesztése érdekében 2000-ben ,,Wellfeeling Sch-
weiz” néven a svajci turisztikai szervezet a szallodaszovetség, és az egészségturisztikai szolgaltatok (gyégy-
és wellness szallodak, illetve fiird6k) klasztert hoztak létre, amelynek keretében minGségi és ellenérzési rend-
szert, illetve k6z6s marketingstratégiat és megjelenést dolgoztak ki (Kaurmann, L. 2002).

Az Eurépai Uni6é mediterran orszagai a vilag legkedveltebb turisztikai célpontjai k6zé tartoznak (Kiss
K. — Torok P. 2001, Lencyer. M. 2004). Bar ezen orszagok jelentSs egészségturisztikai eréforrasokkal (pl.
gyogy-, termalforrasokkal f6ként Francia-, Olasz- és Torokorszagban) és tradiciokkal (pl. torok-, a romai-
vagy az arab furdSkultara) rendelkeznek, a tdmegesen ide latogaté turistak elsGsorban a tengerparti 4dulé-
helyekre érkeznek. Az elmult évtizedben a tdmegturizmus negativ hatdsainak készonhetéen ezekben az or-
szagokban is (els6sorban Olasz-, Francia-, Spanyol-, és GoOrdgorszagban) jelentls erdfeszitéseket tettek a
wellness-turizmus fejlesztésére. A mar meglévé egészségturisztikai kinalat bévitésében kiemelten fontos sze-
repet t6lt be a thalasso terapia (els6sorban Francia- és Gorégorszagban) és a wellness szolgaltatasok (féként
Olaszorszagra jellemz6) fejlesztése. Ennek kszonhet6en napjainkban Olaszorszagban és Franciaorszagban
a vilag egyik legmagasabb szinvonala wellness kindlata all az ide latogatok rendelkezésére, amelyek egyedisé-
gét biztositja a wellness szolgaltatasok Osszekapcsolasa a kulturalis és gasztronomiai adottsagokkal (pl.
Olaszorszagban 200 desztinacional jelenik meg a wellness és a kultura kombninaciéja mint elsédleges vonz-
er6). A régié tébb orszaga rendelkezik egyre jelent6sebb kindlattal a holisztikus wellness teriiletén (pl. Sky-
ros Gorégorszagban, vagy Cortijo Romero Spanyolorszagban) (Kiss K. — Torok P 2001, ESPA 2006,
Ruszinko A. 2007, Syrra M — Puczko L. 2008).

Nyugat- és Eszak-Eurépa egyéb allamaiban a meglévé tradicionalis fiirdSk (pl. Bath-Aquae Sulis Nagy
Britanniaban, Spa Belgiumban) ellenére nem alakult ki olyan kultdraja a gyogy és termalfiird6zésnek, mint a
német nyelvterilet allamaiban, vagy hazankban. Az orszagoknak ebbe a csoportjaba tartozé skandinav és
Benelux dllamokban, illetve Nagy-Britanniaban Eurépa mas teriileteihez képest ritkdbban fordulnak el6
olyan, az egészségturizmus alapjat képezé tényezbk és er6forrasok, mint a gyégy- vagy termalforrasok (kivé-
ve Izland), amelye gyogyitd hatdsaban kevésbé biznak, mint a kontinens mas orszagaiban. Az emberek in-
kabb az egészséges életmdddal és egészségmeglrzéssel Osszekapesolhato turisztikai formak gy f6ként well-
ness szolgaltatasok irant érdekl6dnek fokozottan, amelyek igénybevétele kedvéért kilféldre is szivesen utaz-
nak. A skandinav orszagokban a wellness-turizmus a szauna-, relaxacié-, a fitness- és a masszazs tradiciokon
alapul, amelyhez olyan tutizmus szamara kihasznalhaté tényez6k parosulnak, mint az egyedi természeti
adottsagok (klima, tiszta levegd), vagy taplalkozasi szokasok (pl. a halban gazdag étrend). Finnorszagban
mar sikeresen mikodik az a ,,Lake Wellness”-nek nevezett koncepcid, mely a helyi természeti adottsagokat
(pl. a tavak és erddk télen és nyaron kihasznalhaté vonzereje) és gazdasagi és kulturalis vonzerSket fzi egy
turisztikai termékkeé.

Izlandon ezzel szemben a wellness kinalat is els6sorban a vulkdni és utévulkani mikédésnek koszon-
heté melegvizen alapul (pl. Blue Lagoon), amelyhez egy széleskért firdSkultara kapesolodik (2007-ben egy
atlagos reykjaviki lakos évente 15-sz6r volt termalfiirdében). Nagy Britanniaban és Hollandidban Eurépa
legjelentésebb turisztikai forgalma bonyolédik holisztikus wellness motivaciéval. Ezekben az orszagokban a
folyamatosan b6viil6 allandé kinalat mellett évente tobb fesztival és rendezvény vonzza a latogatokat. A bo-
vil6 wellness motivaciéja belfoldi turizmus mellett, a skandinav allamok, Belgium, Hollandia és Nagy-Bri-
tannia az eurdpai wellness-turizmus fontos killd6orszagainak szamitanak (Kiss K. — Torox P. 2001,
Ruszivko A. 2005, OES 2007, Syrra M — Puczko L. 2008).



Eurépa egészségturisztikai piacan hazank kézvetlen versenytarsait Szlovénia és Csehorszag jelentik,
amelyek mellett er6s6d6 konkurenciaként jelenik meg Romania és Bulgaria. A szlovén és cseh egészségturiz-
musra a jelentSs wellness-turisztikai beruhazasok ellenére hazankhoz hasonléan féként gyogyturisztikai pro-
fil jellemz6, amelyhez rendelkeznek j6 adottsagokkal, altalaban magas szinvonald létesitményekkel és (orvo-
si) szolgaltatasokkal, tradiciondlis firdSkulturaval és a nyugatinal alacsonyabb arakkal. Mindkét orszagban
jelentds a belfoldi érdeklédés (amely részben allamilag tamogatott) és a kilféldi vendégek szama is (MAG
2000, Kiss K. — Torok P. 2001, KPMG 2002).

Csehorszag a gazdag egészségturisztikai kinalatdn belil elsGsorban a gybgyturizmusra koncentral, ahol
érvényesiteni tudja évszazados hagyomanyait és szakértelmét A gydgy- és wellness szolgaltatasok, illetve az
ehhez kapcsoloédd szallashely kindlat (37 egészségturisztikai profild helyiség talalhatd az orszagban 2008-
ban) foldrajzilag koncentraltan, az orszag legnyugatibb tartomanyaba, Nyugat-Bohémiaba Gsszpontosul. A
cseh egészségturizmus versenyképességének megérzése érdekében az elmilt években komoly eréfeszitéseket
tettek a fiird6k infrastruktardjanak javitisara és a j6 minéségl szallashelyek szamanak névelésére (f6ként a
hagyomanyos fiirdShelyeken, mint Marianske Lazne, vagy Karlovy Vary), amelyek szinte kivétel nélkiil well-
ness szolgaltatasokat is nydjtanak. (Kiss K. — Torox P. 2001, MaGyar Turzmus ZRt. 2007)

A szlovén turizmuson belll az egészségturizmus egyre jelentésebb volumennel szerepel. Ezt tiikrézik a
Szlovén Statisztikai Hivatal adatai, melyek szerint 2006-ban a hazai vendégek 39%-a, a kiilfoldi turistdk ese-
tében pedig csaknem minden masodik vendégéjszaka (47,7%) egészségturisztikai helyszinen és szolgaltato-
nal realizalodott. Ezek a szolgaltatok az elmult két évben mar t6bb vendéget fogadtak, mint a tengerparti
szallashelyek, {gy az egészségturizmus a hegyi idiilés utan a masodik legkedveltebb termék lett a szlovén tu-
risztikai kinalatban. A wellness-turizmus fiatal teriilete a szlovén egészségturizmusnak. 2007-ben 47 wellness
szolgaltaté mikédott (ebbdl 19 wellness szalloda), amelyek f6ként a gyogy és termalfiird6k, illetve a klimati-
kus gyogyhelyek telepiilésein jottek 1étre. Az utébbi években a nagyvarosokban és a turistakézpontokban
(mint pl.: Portoroz, vagy Bled) is megjelentek a wellness hotelek és szolgaltatok (wwwi.slovenia.info 2007).

Romania és Bulgaria a wellness-turizmus fejlesztéséhez kivalé természeti adottsagokkal (termal és
gyogyforrasok, klimatikus gyégyhelyek és egyéb természetes gyogytényezok) rendelkezik, amit a turisztikai
és dltalanos infrastruktira hianyossagai miatt sok esetben nagyon kevéssé tudnak kihasznalni (Syrra, M. —
Puczko L. 2008).

4.2. Eszak-Amerika

Az Bszak-Amerikai kontinens wellness-turizmusinak (ami ezekben az orszagokban féként az dn. spa
szektort jelenti) vizsgalatakor figyelembe kell venni, hogy jelentSs killénbségek vannak a ,,spa” fogalom eu-
répai, illetve észak-amerikai értelmezésében. Az észak-amerikai értelmezés szerint olyan, az egészséges fo-
gyasztora épuld 1étesitményt takar, ahol a szolgaltatasok 6 célja az igénybevevék testi, lelki, szellemi jolété-
nek és egyensulyanak a legktlonfélébb eszkézokkel (pl. meditacid, szépségkezelés, joga, sporttevékenység,
megfelel6 taplalkozas) valé megteremtése (Ritz T. 2004).

A ’90-es évektdl a spa-szektorra gyors béviilés volt jellemzé az Fszak-Amerikai kontinensen. Az ISPA
20006. évi Jelentése alapjan a spa-ipar mérete megsokszorozodott az elmult 15 év alatt, amit j6l mutat, hogy
az 1990-ben mtik6ds 1331 spa szolgaltatohoz képest 2006-ban mar 13 757 ilyen egység mikédott az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokban. A 2. tiblazatban lithaté, hogy az utébbi években tovabbi béviilés volt jellemzé a
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2003 2005 Atlagos éves novekedés (%)

Bevétel (milliard USD) 7,0 9,7 19,3%
Latogatasok szima @
(millié db.) 109,0 131,0 10,0%
2004. aprilis 2006. augusztus  Atlagos éves novekedés (%)
Spa-k szama (db.) 10 128 13 757 17,9%
Osszes alkalmazott (f6) 215200 267 400 12,1%

2. tablazat
Az USA spa iparinak forgalmi mutatoi
Forras: ISPA 2006 Spa Industry Update www.experienceispa.com

spa szektor kinalati és keresleti viszonyaiban egyarant. Ennek a fejl6désnek magyarazataként els6sorban az
atalakul6 fogyasztoi igényeket, a befektetéi és terméktrendek valtozasat, valamint az USA-ban erre az id6-
szakra jellemz6 altalanos gazdasagi expanziét emlitik (ISPA 20006).

Az USA spa kindlatanak kiillonb6z6 tipusu szolgéltat6i koziil a legelterjedtebbek a Day Spa-k'” (a spa-k
mintegy 80%-4t adjak), az Udiil6helyi Spa-k'' (9%), valamint a Gydégyaszati Spa-k'? (ISPA 2006), amelyhez
hasonléan a fiatal spa szektorral rendelkezé Kanadaban (kb. 2100 mdkédé spa-val) is a szolgaltatok harom-
negyede a Day Spa kategériaba tartozik (ISPA 2005).

A tablazatban lathat6 6sszes bevétel emelkedésbdl valo részesedést tekintve, 2004-2006 kozott a legte-
kintélyesebb ndvekedést a Day Spa-k konyvelhették el: bevételitk 6sszességében 4,713 milliard USD-rél
0,794 milliard USD-ra nétt. Szintén jelentés a Gydgy Spa-k bevételekbol valé részesedésének névekedése: a
2004-ben tapasztalhaté 136 milli6 USD-hoz képest 2006-ra megharomszoroztak bevételitket (ami 469 millib
USD-t jelentett).

Az ISPA 2006-ban végzett USA-ra és Kanadara kiterjedd felmérése szerint a lakossag kortlbelil egy-
negyede legalabb egyszer volt spa-ban a megel6z6 esztendében; ennél tébbszor mintegy 15%-uk. Az ISPA
a spa-latogatdk 3 csoportjat kiilonboztetette meg:

- A Periphery csoportotba azok tartoztak akik szivesen jarnak spa-kba, de kiilénésebben nem ér-

dekl6dnek irantuk, akik elsésorban az élvezeti és kozmetikai szolgaltatasokat keresik, és céljuk,

hogy kilénlegesnek, illetve szépnek érezzék magukat.

- A Core csoportotba tartozok az életmddjuk fontos részének tartjak a spa-ba jarast, azokat legin-
kabb terapias céllal keresik fel, a spa-k szolgaltatasai k6zil a kozmetikai szolgaltatasokat nem tart-

jak 1ényegesnek.

- A Mid-level csoportba tartozok szivesen tudnanak tébbet a spa-krél, de hianyzik belélitk a Core
réteg elkotelezettsége — 6k atmenetet képeznek a fent emlitett két csoport, az atalakulas, és a ké-

nyeztetés iranti igény kozott.

' Az ISPA és a Spafinder magazin tipiz4lasa szetint a Day Spa olyan szépség-, fitnesz- és wellness programokat kinald
létesitmény, ahol nincs lehetSség szallas igénybevételére; a kezelések idStartama egy 6ratdl egy napig terjedhet (RArz T.
2004).

! Spa tidiil6hely (Resort spa) a civilizaci6tol rendszerint tivol, gyonyorli természeti kornyezetben taldlhatd, all
inclusive ellatast kinalé tdilShely, amely wellness szolgaltatasok és programok széles korét nyujtja vendégei szamara
(Rarz T. 2004).

12 A gybgyaszati Spa (Medical spa) hagyomanyos és kiegészits gydgy- és egészségmegdrzé kezeléseket, valamint egyéb
spa szolgéltatasokat kinalo létesitmény, amely egészségligyi intézményeket is magaban foglalhat (RAtz T. 2004).
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A tanulmany szerint az ipar legjelent6sebb névekedési lehet6sége a fogyasztok elmozditisa a Periphery
csoportbdl a Mid-level csoportba. A spa-ba latogatok 6 motivacidja elsGsorban a stressz enyhitése, csok-
kentése, az izmok ellazitasa, illetve jobb kdzérzet elérése. Mig a férfiak gyakrabban emlitettek fizikai beteg-

séget a spa-latogatas motivacitjaként, a nék elsédleges célja, hogy megjelenésiikon javitsanak (ISPA 2000).

4.3. Dél-Kelet Azsia

Dél-Kelet Azsiaban az idegenforgalmi szektor dinamikusan fejlédik, és az utébbi évtizedben az egyik
legfontosabb gazdasagi dgazatta valt (MinTEL INTERNATIONAL GROUP 2004, RATZ T. 2004, ABA 2008). A régid
orszagaiban tobbnyire rendelkezésre allo eréforrasoknak és tradicidknak (pl. japan és koreai fiird6kultara,
vagy thai masszazstechnikdk, stb.) kdszonhetéen az wellness-turizmus egyre jelentGsebb szerepet jatszik a
turisztikai kinalatban. A kereslet névekedése t6bb tényezének is kdszonhets: egyrészt a kilfoldi turistak
wellness irant fokozo6doé érdekl6désének, masrészt a hazai kézéposztaly anyagi megerésddésének, illetve a
holisztikus egészségmegbrzési szemléletnek (Rarz T. 2004).

Dél-Kelet-Azsiaban féként a 90-es évek kézepétdl nagyon gyors iitemben névekedett a spa-k szima
(MintEL INTERNATIONAL GRrOUP 2004), amelynek készonhetSen 1égié szerte épiiltek és napjainkban is épiilnek
wellness szallodak és day spa-k. Legnagyobb szamban Japanban, Balin, Maldfv szigeteken, Thaif6ldén (Phu-
ket szigetén), Indonézidban és Szingapurban épiiltek wellness szolgaltatok, de még a turistak altal ritkabban
latogatott orszagokban is mint Laosz, Kambodzsa, vagy Vietnamban is jelentSs kinalat talalhat6 (Snyara , M.
— Puczxo L. 2008). Az azsiai wellness-turizmus forgalma varhatéan a jév6ben is dinamikusan ndvekedik
(becslések szerint 30-60%-al a kdvetkez6 6t évben), amelynek koszénhetSen a legjelentsebb béviilést pro-
dukal6 termékké valik mind a turizmus, mind a szolgaltatasok teriiletén. A régié wellness-turisztikai koz-
pontjai k6z¢ tartozik Japan, ahol a vilag egyik legnagyobb termalviz készlete taldlhatd, amelyhez a tirsada-
lomban széles kdrben elterjedt fiirdSkultira kapcesolodik (évente atlagosan a japan lakossag 60%-a latogat el
legalabb egyszer fiirdébe). A The TravelWeekly szerint 2007-ben Szingapur volt a vilag legjobb gyégy és
wellness-turisztikai desztinacioja. A dél-kelet-azsiai egészségturizmus fejlédésében mind az eurdpai, mind az
amerikai trendek fontos szerepet jatszanak, emellett nem ritka az eurdpai és amerikai egészségturisztikai
szolgaltatokkal val6 egylttmiikodés sem (Capouin, M. E. 2000, Kanrian, S. 2000). A mennyiségi névekedé-
sen tdl mindségi valtozasok is megfigyelhetSk a szektorban: a hagyomanyos szépségszalonok gyakran ala-
kulnak at Day Spa-kka, egyre tobb szalloda és tduléfalu béviti kindlatat spa-szolgaltatasokkal, egyre na-
gyobb az igény a kifinomultabb, illetve az otthoni spa-élményt nyujt6é termékek irant (Rarz T. 2004, ISPA
2000).

A wellness-turisztikai szolgaltatasok a vildg szinte minden teriiletén megjelentek napjainkra, igy bar a
bemutatott foldrészek és régiok jelentik a nemzetkozi wellness-turizmus kézpontjait, koncepcionalis és szol-
galtatasi mintait, illetve irdnyadé terlleteit, a vilag tObbi részén is elindult a turisztikai termék fejlédése. Ezek
forgalmi volumenében még messze elmaradnak a harom régié wellness-turizmusatol, de a standardizalt
szolgaltatasok Osszekapcsolasa a helyi sajatossagokkal a fejlédés reményét és esélyét nyujtja szamos eddig be

nem mutatott orszag szamara.
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4.4. Kozel-Kelet és Afrika

A kozel-keleti és az észak-afrikai orszagok a témegturizmus mellett napjainkra egyre nagyobb figyel-
met forditanak a wellness-turizmus fejlesztésére, amelynek eredményeként az elmult években nagy szamban
éptltek (sok esetben fénylzé szinvonalon) wellness szallodak, észak-afrika és a Perzsa-6bol allamaiban. A
jelentésebb wellness-turisztikai forgalommal rendelkezé orszagok, mint az Egyestlt Arab Emiratusok,
Oman, Marokké, Egyiptom, Izrael és Tunézia wellness kinalatiban egyedi vonzeréként jelennek meg a helyi
épitészeti sajatossagok és a foldrajzi adottsagok (pl. sivatag, az eurdpainal melegebb vizi tengerek). A régié
wellness-turisztikai kbzpontja a Holt-tenger vidéke (Izrael és Jordania), amelyet a vilag legnagyobb Natural
Spa-jaként irnak le. A Holt-tenger egyedilallé gyégyitd hatasa, sajatos foldrajzi (pl. atlagosnal magasabb 1ég-
nyomds, pollentiszta levegd, meleg vizes és asvanyvizes forrasok, stb.) és kulturdlis viszonyai mind a gyogy,
mind a wellness-turizmus szamara nemzetkézi vonzerdt jelentenek, amelynek készénhetéen tébb wellness
szalloda (pl. Zara Spa Dead See Jordanidban, vagy a Spa Club Hotel Dead See Izraelben) is épiilt mindkét
orszag teriiletén (Smrrh, M. — Puczko L. 2008).

A spiritudlis és a joga turizmus (amelyet a holisztikus wellness-turizmus részének tekintenek) kedvelt
célpontjai a régid sivataggal rendelkez6 orszagai, mint Marokké (Essaouria, Merzouga), Egyiptom (Dahab),
vagy Tunézia (Smrra, M. 2003).

Az Bszak-Afrikai région kiviil csak Dél-Afrikai Koztarsasigban, Kenyaban és néhany szigeten (Sey-
chelles, Mauritius) talalhat6 jelentésebb wellness-turisztikai kinalat a kontinensen. Ezekben az orszagokban
is nagy hangsulyt fektetnek a wellness-turizmus jol azonosithaté, az adott helyre jellemz6 sajatos arculatanak
kialakitasara, amely elsésorban a helyi természeti (pl. serdd, gyogynovények, stb.) és kulturalis (t6rzsi gyo6-
gyitd technikak, ritualis szertartassal Osszekotott masszazs programok, szafari, stb.) adottsagoknak a beépité-
sét jelenti a wellness programokba. Ennek készénhet6en olyan egyedi szolgaltatasokat tartalmazé markane-
veket kivannak széles kérben ismertté tenni, mint ,,wildfitness” (vadonfitness) Kenyaban, vagy ,,bush spa”
(bozébt spa) a Dél-Afrikai Kéztarsasagban (Smrra, M. — Puczko L. 2008, Wirprrmness 2008).

4.5. Ausztralia

Ausztraliaban a wellness-turizmus az észak-amerikai spa szektorhoz hasonléan alakult ki, amelyben el-
sGsorban a kis és kézepes méretli vallalkozasok dominalnak. A 2006-ban mikéds 503 spa legnagyobb ré-
szét a day spa-k tették ki, amelyek mellett jelentSs szamban mkddtek még desztinacié- (szallodak) és resort
spa-k. A wellness-spa szolgaltatasok iranti igény ndvekedését mutatja, hogy a spa-k szama 2002 évhez képest
30%-kal noévekedett 2006-ra. A legjelentGsebb wellness-turizmussal rendelkez6 szévetségi dllam Victoria (a
leglatogatottabb wellness helyszinek 6t6dével), amelyet Queensland és New South Wales kévet. A leglatoga-
tottabb wellness-turisztikai helyszinek (pl. Daylesford - Hepburn Springs, Byron Bay) f6ként természeti er§-
forrasokhoz (pl. gyogy és termalvizforrasok, 6cean) kapcsolddva alakultak ki (AUSPA 2007).

Uj Zéland wellness-turizmusanak kinalatat hasonléan az ausztral viszonyokhoz féként day spa-k és
desztinaci6 spa-k jelentik, amelyekben igénybe vehetd szolgaltatasok elsésorban a természetes gyogy-, ter-
mal- és asvanyvizforrasokhoz kétédnek. Ezek mellett egyedi vonzerSt képviselnek, a még aktiv geotermikus
terilet, vulkani és utévulkani jelenségeihez kot6d6 wellness szolgaltatasok (,,Wai Ora Lakeside Spa Resort”
Rotorua) (AUSPA 2007, NEw Zearanp Tourism 2008, SmrrH, M. — Puczko L. 2008).
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Dél- és Kézép Amerika wellness-turizmusanak két legkedveltebb turisztikai terméke a fé6ként kiltéri
aktiv tevékenységeken (kerékpar, kajak, szikla- és hegymaszas) alapulé kaland spa és a biodiverzitast kihasz-
nalé 6ko spa. Ezek mellett f6ként Braziliaban, Argentinaban és Bolividban fontos utazasi motivacié a szép-
ségapolasi beavatkozasok és kezelések igénybevétele. Az egyenlére szlik wellness piaccal rendelkez6 karib
szigetek orszagai, a dél- és k6zép amerikai allamoknal varhatéan gyorsabb wellness-turisztikai béviilés el6tt

all, f6ként a nyelvi el8nyokre az egyedi vonzerSt képvisel6 taji és klimatikus viszonyaira alapozva
(Pascarerra 2008, SyitH, M. — Puczko L. 2008).

5. WELLNESS-TURIZMUS HAZANKBAN

A nemzetkdzi wellness piacokon zajlé folyamatok aldl hazank sem vonhatja ki magat egyrészt, mert a
vilag wellness-turizmusaban talan legaktivabban résztvevé orszagok (a német ajku és a skandinav orszagok)
lakossaga jelentik a hazai wellness szolgaltatok szamara is a legfontosabb kiilféldi vendégkort, masrészt pe-
dig Magyarorszag nem csak gyogyturizmusaval, hanem wellness kinalataval is meg kivan jelenni a nemzetkd-
71 egészségturisztikai piacon. Fs bar a hazai egészségturizmusban a gyégytényezSkre alapozott gyégyturiz-
mus priofitast élvezett és varhatéan fog a jovében is”, a nemzetkozi trendekhez hasonldéan hazinkban is
egyre nagyobb méretd és egyre Gsszetettebbé valt a wellness szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok kore. Ma-
gyarorszagon wellness szolgaltatasok igénybevételére jellemz&en harom tipusd helyszinen van lehet6ség, a
wellness szallodakban, a gyogy-, termal- és élményfiirdSkben, illetve napi wellness szolgaltatoknal'.

A wellness kinalatinak és keresletének statisztikai szempontbol” leginkabb mérhetd része a wellness
szalloddkban'® lebonyolédé forgalom. A KSH altal regisztralt wellness szallodak kapacitasa 2004 6ta folya-
matosan, a szallodak atlagat meghaladé ttemben béviilt. Az atlagos szallodai kapacitas vizsgalt idGszakban
bekévetkezett néhany szazalékos névekedésével szemben a wellness szallodak szama 410%-kal, 4gyszama
309%-kal béviilt. Ennek a tendencidnak készonhetSen 2008 juniusiaban a KSH 82 mindsitéssel rendelkez6
wellness szallodat tartott nyilvan 11754 féréhellyel. A KSH altal regisztralt wellness szallodak mellett t6bb
olyan szalloda tizemel, amely vendégeiknek szélesk6rii, magas szinvonald wellness kindlatot nyujt, amelyek-
kel kiegésziilve Osszesen 153 wellness profild hotel, t6bb mint 27000 féréhellyel mikodik hazankban. Ezek
mellett 77 wellness szolgaltatasokat nyujtod fiirdd, illetve 164 napi wellness szolgaltaté miikodott 2007 év vé-
gén (Laczko T — Risix N. A, 2008).

A wellness-turisztikai kinalatban lathaté névekedés jellemezte a wellness szallodai forgalommal mért
keresletet is. A vendégek szama 379%-kal, a vendégéjszakak szama 302%-kal volt magasabb 2007-ben a ha-
zal wellness szallodakban, mint 2004-ben. A kilféldi és belfoldi vendégek aranyat vizsgalva elmondhato,

hogy a wellness szallodakban a belféldi vendégkor a meghatarozébb, mivel 2007-ben a regisztralt vendégek

PAz Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia £6 célkitlizése, hogy ,,Magyarorszag egészségturizmusinak termal-
és gyogyvizre épulé aga Eurdpa vezet6 hatalma lesz 2015-ben”.

" A napi wellness szolgdltatok olyan létesitmények, amelyek széleskorben nytjtanak wellness szolgaltatdsokat és
amelyek kozos jellemzbje, hogy nem rendelkeznek szallassal, ahol a programok, kezelések és szolgaltatasok
igénybevétele néhany 6ratél egy napig terjed. A napi wellness szolgaltatok kozott megktlonboztettem elsédlegesen
fitness és sport, valamint szépségapolasi profila helyszineket, illetve wellness centrumokat (Laczké 2008).

'* A miér korédbban emlitett terminolégiai és osztilyozasi problémak (a szilloddk 6nbesorolds alapjin torténd
mindsitése vagy az egységes mindségbiztositas hianya), illetve az ilyen szolgaltatasokat nydjtok regisztralasanak hiatusai
miatt nehéz naprakész, pontos adatokkal meghatarozni a hazai wellness-piac méretét.

¢ A kinalati viszonyok objektiv vizsgilatat az 54 / 2003 (VIIL. 29.) GKM rendeletben meghatirozott minimum
kritériumrendszer megfogalmazasa tette lehetévé.
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78%-a, a vendégéjszakaknak pedig 72%-a a belfoldi forgalomhoz volt kéthetd. Az alacsonyabb szamadatok
mellett kedvezdnek tekinthet a kilfoldi vendégkor tendenciézus vendég- és vendégéjszaka-szam névekedé-
se is.

Bar a wellness szolgaltatok kinalata az egész orszag terlletére jellemz3, mégis jelentSs teriileti killonb-
ségek figyelhet6k meg, mind a wellness profila szallodak, mind az egyéb tipusi szolgaltatok megjelenésében,
illetve az irantuk megnyilvanulé keresletben is, amelyek térbeli eloszlasa szorosan kévet bizonyos természeti
tarsadalmi és gazdasagi tertleti struktarakat.

A wellness szallodak tertileti eloszlasa esetében kiemelkedik a Nyugat-dunantili régié kindlata, amely
mellett jelentSs szamu szalloda talilhaté még az Eszak- és Kézép-magyarorszagi, illetve a Dél-dunantili ré-
gidkban. A napi wellness szolgaltatok nagy szamban a févaroshoz és kornyékéhez kotédnek, amelyek mel-
lett a tobbi régid kinalata lényegesen szlkebb. A wellness szolgaltatdsokat nyujté firdSk regionalis megosz-
lasaban kisebb killonbségek lathatok, mint a t6bbi szolgaltaté esetében. Legjelent6sebb fiird6khéz kot6do
kinlattal 2 Dél- és Eszak- alfoldi, illetve a Nyugat- és Dél-dunantili régick rendelkeznek.

Az utébbi néhany évben latott fejlédést (amely a KSH gyorsjelentése szerint a 2008-ban is toretlen
maradt), a nemzetkézi piacokon is érvényesils trendek mellett, szamos sajatos természeti és tarsadalmi

adottsag és tényezd tamogatta, illetve alapozta meg:

- Hazank természeti adottsagai a wellness piac szempontjabdl is kivaléak, hasznositasuk a j6vében
még jelentés mértékben bévithets. A vilag 6tédik legjelentésebb gydgy- és termalvizkészlete nem
csak kiilonb6z6 fiird6- és gyogyszolgaltatasok biztositisahoz nyujt lehetéséget, hanem gyogyviz
alapt wellness -termékek eléallitasara (krémek, specialis kozmetikai készitmények stb.), 4j tipusa
wellness szolgaltatasok fejlesztésére is (Aurrr A. — Csapo J. 2004, Grrrar 1. 2004, Ruszingo A,
2007). A sokrétli természetes gyogytényezOk mellett fontos adottsag a védelem ala vont teriletek
természeti kérnyezetének allapota, a hazai erd6k, természetes vizek, illetve a hegységek természeti
vonzereje, amelyek a gyogytényezok térbeli megjelenése mellett, szintén befolyasoljak a wellness
szallodak teriileti elhelyezkedését (Acs P — Laczko T 2008).
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- A hazai wellness piac szamara nagy elény a tobb szdz éves multra visszatekinté fiirdSkultara, hi-
szen a wellness szolgltatasok egy jelentés részét a fiirdGkben veszik igénybe. Nemzetkdzileg is
elismert fird6évarosainkban szamos wellness szolgaltat6 taldlhaté (KSH 2008, Laczko T — REBEK
N. A. 2008).

- A nemzetkozi szinvonalu szolgaltatasokat nyujté hazai egészségturisztikai szereplSk versenyké-

pességét javitja az eurdpai piacokkal szembeni arel6nyiik (Stromer K. 2000).

- A wellness-turizmus alakulasdban nagyon jelentSs allami szerepvallalas jellemz6 mind a kereslet,
mind kinalat alakitdsaban. Az ezredfordul6 6ta a wellness-turisztikai kinalat bévitését mindegyik
fejlesztési ciklus (Széchenyi terv, NFT 1, NFT 2) prioritasként kezelte, amelynek készonhetéen
jelent6sen béviilt a wellness szallodai és fiirdé kapacitas, illetve valtak szolgaltatisi minéségben
versenyképessé. A wellness termékek és szolgaltatasok iranti belf6ldi kereslet névekedését poziti-
van befolyasolta az 1998-ban bevezetett tdulésicsekk-rendszer. 2007-ben 29,9 millidrd forinttal
tamogattak a hazai lakossag fogyasztasat, amelynek 39,5%-t hazai kereskedelmi szallashelyeken,
12,4%-t pedig furdSkben koltotték el a hazai fogyasztok. Ezek mellett tobb mint egy milliard fo-
rint értékben egészségmegbrzé szolgaltatasokra, illetve termékek vasarlasara, 3.2 milliard forint
nagysagrendben pedig sporttevékenységekre hasznalta fel a hazai lakossag (www.udulesicsekk.hu
2008).

Ezekre a tényezbkre és az agazat eddigi gazdasagi teljesitményére alapozva tovabbi fejlédési lehetSsé-
get és novekvd nemzetkdzi versenyképességet remélnek a hazai wellness-turizmusban, mind a turisztikai,

mind gazdasagi szakemberek (Csaro J. — Szaso G. 2005).

6. Osszefoglalas

A wellness mint gazdasagi megatrend, az elmdlt 15 évben egyre szélesebb korben jelent meg a vildg
killénb6z6 teriiletein, amellyel parhuzamosan nagyon gyors titemben béviilt a vilag t6bb orszagaban a well-
ness-turisztikai kindlat. Napjainkra szinte minden foldrész turisztikai kinalatdban megjelennek az egészség-
megOrzést biztositod turisztikai termékek, amelynek készonhetéen napjainkra komoly nemzetkézi verseny-
helyzet alakult ki a wellness-turizmus tertletén is. Az ismert tarsadalmi (mint példaul az egészségtudatossag
felértékel6dése, a hajszolt életvitel, stb.) és gazdasagi trendeknek, valamint a kereslet diverzifikdlédasanak ko-
vetkeztében folyamatosan bévilé fogyasztoi kér megnyerése, illetve igényeinek a kielégitése érdekében a ki-
nalat szamszer( ndvelése és a minéség standardizalasa mellett nagy figyelmet forditanak a helyi sajatossagok
megjelenitésére a wellness-turisztikai szektorban. Csaknem mindegyik orszag térekszik arra, hogy wellness
kinalataban megjelenjenek azok a természeti, gazdasagi, vagy kulturdlis vonzerdk, amelyek kénnyen azono-
sithatd, egyedi arculatot adnak wellness-turizmusuknak. Napjainkra, mar a kisebb forgalmat bonyolit6 alla-
mokban is van példa a wellness-hez kapcsol6dé turisztikai termékfejlesztésre, markanevek kialakitasara (pl.
Bush Spa, Lake Wellness).

Magyarorszag wellness-turisztikai kinalata nagyon gyors béviilést mutatott az elmult években, amelyek
nemzetkdzi piacokon elvart szinvonalon, a nyugati orszagokhoz képest pedig olcson nyujtjak szolgaltatasai-
kat. A rendelkezésre all6 termalvizkincs, az orszag egyes terlileteinek j6 természeti allapota és mas kulturalis
vonzerdk, az allam tamogatd tevékenységével versenyképessé teheti a hazai wellness-turizmust nem csak a
hazai, hanem a nemzetkdzi piacokon is. A kihasznalhat6 lehetGségek és deklaralt fejlesztési prioritasok elle-

nére hazanknak nagyon erGs versenyhelyzettel kell szembe néznie, mivel a wellness-turizmus teriiletén leg-
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f&bb és kézvetlen konkurenciainak tekintheté Koézép és Dél-eurdpai orszagok (pl. Ausztria, Németorszag,
Szlovénia és Olaszorszag) a vildg egyik legb6vebb és legmagasabb szolgaltatasi szinvonalaval jellemezhetd
kinalattal rendelkeznek. Mivel a hazai wellness piac legfontosabb kiild6orszagainak (német nyelvi orszagok,
volt szovjet utdédallamok) wellness turistai jelentik a dél-kelet dzsiai wellness szektor kilféldi vendégeinek je-
lentGs részét is, igy kézvetetten ezek az allamok is hazank versenytarsainak tekinthetSk, amely tertileteken
megjelend fogyasztéi és kinalati trendeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Fs bar a wellness szolgaltata-
sokndl tapasztalhaté iranyzatok, trendek, médszerek és kezelési technikak némi késéssel de megjelennek a
hazai szolgaltatoknal is, egyértelmien latszik, hogy a wellness turistik kézil egyre tObben keresik az egyedi,
az adott helyhez k6t6d6 szolgaltatasokat, amelyeket eredeti kérnyezetben kivannak megismerni és igénybe
venni (pl. thai masszazst Thaiféldon). A hazai wellness-turizmusban sajnos ma még hianyzik az olyan turisz-
tikai markak kidolgozasa, amelyek kilénb6z6 tudomanyteriiletek altal igazolt hatast programokat kapcsol-
nak Gssze, helyi kulturalis, természeti (pl. Balaton, Hortobagy, Bugac) és gazdasagi adottsagokkal egységes

turisztikai termékké, amely termékben titkr6z6dne a hazai kinalat egyedisége (pl. Puszta Wellness).
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